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सूचना 
आन्तरिक वायसेुवाको दाययत्व तथा बीमा 
सम्बन्धमा व्यवस्था गनन बनेको यवधेयक, 
२०८२ को मस्यौदामा कसैको 
िाय/सझुाव/प्रततकृया भए तमतत 
२०८२/३/२७ गतेतभत्र यस मन्त्रालयमा 
प्राप्त हनेुगिी तलखित रुपमा वा 
aviation@tourism.gov.np मा उपलव्ध 
गिाइददनहुनु सिोकािवाला सबैलाई सूखचत 
गरिन्छ । 
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आन्तरिक वायसेुवाको दाययत्व तथा बीमा सम्वन्धमा व्यवस्था गनन बनेको 
 यवधेयक, २०८२ 

 

प्रस्तावना: आन्तरिक वायसेुवा संचालनका क्रममा हनु सक्ने यवलम्व, यात्रा स्थगन, यात्रलुाई लाग्न सक्ने 
चोटपटक, अङ्गभङ्ग वा मतृ्य ुतथा वाययुानबाट मालसामानको ओसािपसािको क्रममा हनुे यवलम्व, मालसामान 
नष्ट तथा हानी नोक्सानीले तेश्रो पक्षलाई पगु्न गएको क्षततका सम्बन्धमा आन्तरिक वायसेुवाको दाययत्व 
तथा बीमाको सम्बन्धमा उखचत व्यवस्था गिी हवाई यात्रकुो अतधकाि सतुनखित हनुे वाताविण तयाि गदै 
आन्तरिक वायसेुवालाई भिपदो, यवश् वसनीय, स्तिीय तथा खिम्मेवाि बनाउन कानूनी व्यवस्था गनन वाञ्छनीय 
भएकोले, 

  संघीय संसदले यो ऐन बनाएको छ। 

 

परिच्छेद–१ 

प्रािखम्भक 

 

 

१. संखक्षप्त नाम ि प्रािम्भ: (१) यस ऐनको नाम “आन्तरिक वायसेुवाको दाययत्व तथा बीमा सम्बन्धी 
ऐन, २०८२” िहेको छ। 

         (२) यो ऐन प्रमाखणकिण भएको तमततले एकतीसौं ददनदेखि लागू हनुछे ।  

 

२. परिभाषा: यवषय वा प्रसङ्गले अको अथन नलागेमा यस ऐनमा,- 
(क)  “आन्तरिक उडान” भन्नाले वायसेुवाले नेपालको कुनै एक स्थानबाट अको स्थानमा 

सञ् चालन गिेको हवाई यातायात सेवा सम्झनपुछन।  
(ि)  “कागो” भन्नाले वाययुानद्वािा ढुवानी गरिन े यात्र ु व्यागेि बाहेकका मालसामान  

सम्झनपुछन। यस्तो मालसामानमा अन्तिानयिय मापदणडले तनददनष्ट गिे बमोखिम 
प्याकेखिङ भएका डेन्ििस गडु्स तथा िीयवत िीविन्तलुाई समेत सम्झनपुछन।  

(ग) “यटकट” भन्नाले प्रस्थान ि गन्तव्य दवैु यवन्द ुउल्लेि भएको कागि यटकट वा 
यवद्यतुीय यटकट सम्झनपुछन।  

(घ)  “ढुवानी किाि” भन्नाले कागो खिम्मा तलएको स्थानबाट कागो हस्तान्तिण गने 
स्थानसम्म कागो ढुवानी गने सम्वन्धमा भएको किाि सम्झनपुछन। 

(ङ)  “ढुवानीपत्र” भन्नाले किाि बमोखिम वायसेुवाले प्रषेकबाट कागो बखुझतलई त्यस्ता 
कागो ढुवानी गिी हस्तान्तिण गने दाययत्व स्वीकाि गिेको तलित सम्झनपुछन। 

(च)  “तेश्रो पक्ष” भन्नाले यात्र ुवा वाययुान उडानमा संलग्न चालकदलका सदस्य तथा 
सोसँग सम्बखन्धत कमनचािी बाहेक शािीरिक वा सम्पखिको क्षतत व्यहोने पक्ष 
सम्झनपुछन।  
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स्पष्टीकिण: यस्ता प्राकृततक वा काननुी व्यखि बीमा सम्झौताको पक्ष नभए तापतन 
क्षततपूततन दाबी वा सम्भायवत दाबीमा संलग्न हनु सक्छन ्ि यस्तो पक्षको क्षततपूततनको 
व्यवस्था समेत हनेु गिी बीमाको व्यवस्था तबतमत वाययुान सञ्चालकले गनुनपदनछ। 

(छ) “तोयकएको” वा “तोयकए बमोखिम” भन्नाले यस ऐन अन्तगनत बनेको तनयममा तोयकएको 
वा तोयकए बमोखिम सम्झनपुछन। 

(ि) “दघुनटना” भन्नाले यात्राको लातग वाययुानतभत्र िाने क्रममा वा यात्रा अवतधभि 
वाययुानतभत्र िहँदा वा वाययुानबाट उत्रने क्रममा कुनै यात्रकुो अङ्गभङ्ग वा चोटपटक 
लागेको वा मतृ्य ुभएको अवस्थालाई सम्झनपुछन। 

स्पष्टीकिण: यस उपिण्डको प्रयोिनको लातग “मतृ्य ुभएको” भन्नाले दघुनटना भएको 
तीस ददनतभत्र सोही कािणले घाइते व्यखिको मतृ्य ु भएको अवस्थासमेतलाई 
िनाउँछ। 

(झ) “प्रातधकिण” भन्नाले नेपाल नागरिक उड डयन प्रातधकिण ऐन, २०५३ अनसुाि 
स्थापना भएको संस्था सम्झनपुछन। 

(ञ) “प्रापक” भन्नाले प्रषेकले वाययुानद्वािा पठाएको कागो वायसेुवा वा तनिको एिेन्ट 
वा प्रतततनतधबाट बखुझतलने हक प्राप्त भएको व्यखि सम्झनपुछन। 

(ट) ”प्रषेक” भन्नाले वाययुानबाट ढुवानी गिाउन वायसेुवालाई कागो हस्तान्तिण गने 
व्यखि सम्झनपुछन। 

(ठ) ”महातनदेशक” भन्नाले नेपाल नागरिक उड् डयन प्रातधकिणको महातनदेशक 
सम्झनपुछन। 

(ड) “मालसामान” भन्नाले व्यागेि, हलुाक वस्त ु वा कागोको रुपमा वाययुानद्वािा 
ओसािपसाि गरिने वस्त ुसम्झनपुछन। 

(ढ) “यात्र”ु भन्नाले यटकट िरिद गिी वा तनिःशलु्क यटकट मार्न त कुनै एक स्थानबाट 
कुनै अको स्थानसम्म वाययुानद्वािा यात्रा गने व्यखि सम्झनपुछन। 

  ति वाययुान उडानमा संलग्न चालक दलका सदस्य तथा कमनचािीलाई 
िनाउनेछैन। 

(ण) “व्यागेि” भन्नाले सिुक्षा िाँच गिी प्रस्थान ि गन्तव्य यवन्द ुउल्लेि गिी ट्याग 
लगाइएको यात्रलेु आरू्साथ लैिाने मालसामान सम्झनपुछन। 

(त)  “वाययुान” भन्नाले हावाको प्रयक्रयाद्वािा वायमुण्डलमा आधारित हनु सक्ने हवाईिहाि, 

हेतलकप्टिलगायतका िनुसकैु यन्त्र सम्झनपुछन। 

 (थ)  “वायसेुवा” भन्नाले वाययुानद्वािा यात्र,ु हलुाक वस्त ुतथा मालसामान ओसािपसाि गने 
खिम्मा तलई हवाई यातायात सञ् चालन गने उदे्दश्यले नेपालमा स्थापना भएको संस्था 
सम्झनपुछन। 
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(द)  “वाययुान चालकदल” भन्नाले वाययुान संचालन कायनमा संलग्न पाइलट ि एयिहोस्टेस 
लगायतको समूह सम्झनपुछन। 

(न) “मनोिन्िनात्मक उड् डयन” भन्नाले अल्रालाइट, माइक्रोलाइट, ग्लाइडि,  स्काई 
डाइतभङ्ग ि बलनु िस्ता साहतसक मनोिञ्जनात्मक उडान गने इिाित प्राप्त हवाई 
गततयवतध सम्झनपुछन। 

(प) “हस्तान्तिण” भन्नाले ढुवानी किाि बमोखिम प्रापक वा प्रषेकको तलखित अनमुतत 
बमोखिम तोयकएको कुनै व्यखिलाई व्यागेि वा कागो बझुाउने कायन सम्झनपुछन। 

(र्) “डेन्ििस गडु्स” भन्नाले अन्तिानयिय नागरिक उड डयन संगठनले समय समयमा 
तोकेका अन्तिानयिय मापदण्डले तनददनष्ट गिे बमोखिम प्याकेखिङ गनुनपने प्रज्वलनशील, 

यवयकिणयिु, यवषाल ुवा यस्तै प्रकािका हातनकािक मालसामान सम्झनपुछन। 
(ब)  “हलुाक वस्त”ु भन्नाले खचठ्ठी, समाचािपत्र, पतत्रका, बकुपोष्ट, नमूना प्याकेट, अन्धा 

सायहत्य, पतुलन्दा ि हलुाकबाट चलान हनु सक्न े िनुसकैु वस्तलुाई समेतलाई 
सम्झनपुछन। 

 

परिच्छेद–२ 

आन्तरिक वायसेुवाको यात्र,ु व्यागेि, तथा कागो सम्बन्धी दाययत्व 

३. यटकट िािी गनुन पने: (१) आन्तरिक वायसेुवाले वाययुानद्वािा यात्रा गने प्रत्येक व्यखिको लातग यटकट 
िािी गनुनपनेछ। 

  (२)  उपदर्ा (१) बमोखिमको यटकटमा देहायका कुिा िलुाउन ुपनेछ: 
(क)  यटकट िािी भएको स्थान ि तमतत, 

(ि) यात्रा गने व्यखिको नाम, थि ि ठेगाना, 
(ग) यात्रा गने तमतत, समय ि उडान नम्वि, 
(घ) प्रस्थान गने स्थान ि अखन्तम गन्तव्य स्थान, 

(ङ) यात्राको क्रममा िोयकन ुपने भएमा िोयकने स्थान, 

(च) यात्राको लातग लाग्ने भाडा िकम वा तनिःशलु्क, 

(छ) यस ऐन बमोखिमको दाययत्व सम्वन्धी व्यहोिा, 
(ि)  यात्र ुि वायसेुवाबीच आपसमा सहमतत भएका अन्य यवषय वा तोयकए 

बमोखिमका अन्य व्यवस्था। 

     (३) हवाई भाडा उल्लेि गदान वायसेुवाले तलने िकम, यवमानस्थल सेवा शलु्क तथा अन्य 
सिकािी तनकायलाइ बझुाउन ुपने िकम स्पष्ट रुपमा उल्लेि गनुनपनेछ। 

 

४. तनधानरित तमतत ि समयमा सिुखक्षत यात्रा गिाउन ुपने: यात्रलुाई यात्राको लातग तनधानरित तमतत ि 
समयमा सिुखक्षत रूपमा गन्तव्य यवन्दसुम्म परु् याउन ेदाययत्व सम्बखन्धत वायसेुवाको हनुेछ। 
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५. अग्रीम िानकािी गिाउन ुपने: उडान िद्द वा स्थगन भएमा त्यस्तो उडान भनन तनधानरित समय भन्दा 
कखम्तमा तीन घण्टा अगातड सो उडानबाट यात्रा गनन यटकट तलएका यात्रलुाई िानकािी गिाउन ु
पनेछ। 

६. तनधानरित तमतत ि समयमा उडान गनन नसकेमा: (१) यटकट तलएको कुनै यात्रलुाई वाययुानको 
भािक्षमता वा अन्य कुनै कािणबाट उडान गिाउन नसयकएमा त्यस्तो यात्रलुाई यात्रलेु िोिेको 
देहायका मध्ये कुनै एक सयुवधा उपलव्ध गिाउने दाययत्व सम्बखन्धत वायसेुवाको हनुेछ। 

(क) सम्बखन्धत वायसेुवाको उडान हनु नसक्ने भएमा सोही िण्डमा उडान गने अको 
वायसेुवाको उडान उपलब्ध भएमा सो उडानबाट यात्रा गिाउने, वा 

(ि)  यात्रबुाट कुनै थप िकम नतलई यात्रलुाई तनिको गन्तव्यसम्म तत्काल यात्रा गिाउन 
सयकने अन्य कुनै यवकल्प भएमा सो अनरुुप यात्रा गिाउने, वा 

(ग)  यात्र ुयटकट वापतको िकम यर्तान ददने सतुनखित गिी यटकट िद्ध गने। 

७. व्यागेि खिम्मा तलने: (१) यात्राको क्रममा यात्रलेु आरै्ले साथमा तलएि िान पाउने गिी तोयकएका 
झोला बाहेक अन्य व्यागेि सम्बखन्धत वायसेुवाको काउण्टिमा आवश्यक िाँच गिी वायसेुवाले 
आफ्नो खिम्मामा तलई सोको प्रमाणको लातग यात्रलुाई व्यागेि ट्याग ददन ुपनेछ ि गन्तव्य यवन्दमुा 
पगेु पतछ यात्रलुाई तनिको व्यागेि हस्तान्तिण गनुनपनेछ। 

८. व्यागेि दिुस्त हस्तान्तिण भएको मातनन:े व्यागेि हस्तान्तिण हुँदा यात्रलेु तत्काल कुनै कैयर्यत 
िनाएको अवस्थामा बाहेक व्यागेि दरुुस्त अवस्थामा हस्तान्तिण भएको मातननेछ। 

९. व्यागेि प्रततको दाययत्व: (१) यात्र ुतथा सामान वाययुानतभत्र िहेको अवस्थामा वा वाययुान तभत्र 
प्रवेश गनन वा स्थानान्तिण गदान वा वाययुानबाट बायहि तनस्कदा वा स्थानान्तिण गदान वायसेुवाको 
लापिवाहीको कािणले भएको प्रत्यक्ष हानी नोक्सानीको लातग मात्र वायसेुवा खिम्मेवाि हनुेछ। 

(२) वायसेुवाले खिम्मा तलएको व्यागेि हिाएमा, नष्ट भएमा वा हानी नोक्सानी भएमा सोको 
क्षततपूततन वापतको िकम त्यस्तो वायसेुवाले सम्बखन्धत यात्रलुाई ददनपुनेछ। 

(३) क्षततपतुतन माग गने व्यखिको कािणबाट सामानमा नोक्सानी भएको प्रमाखणत भएमा 
वायसेुवाले  कुनै यकतसमको दाययत्व वहन गनुनपने छैन। 

(४) िाँच गरिएका सामानमा कुनै हानी, नोक्सनी भएमा प्रतत यकलोग्राम अतधकतम बीस 
अमेरिकी डलिको दिले कुल अमेरिकी डलि पाँच हिािको सीमा ननाघ्ने गिी सो बिाबिको नेपाली 
रुपैयाँमा वायसेुवाको दाययत्व तसतमत हनुेछ। 

(५) यात्रलेु वाययुान तभत्र आरु्सँगै लगेको वा िािेको ति िाँच नगरिएको सामानमा कुनै 
हानी, नोक्सानी भएमा अतधकतम अमेरिकी डलि चाि सय बिाबि हनुे नेपाली रुपैयाँको हदसम्म 
वायसेुवाको दाययत्व हनुेछ। 

 

१०. ढुवानीपत्र ददनपुने: (१) वायसेुवाले प्रषेकबाट ढुवानीको लातग कागो बखुझतलँदाको अवस्थामा प्रषेकलाई 
रितपवुनकको ढुवानीपत्र ददन ुगनुनपनेछ। 
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११. ढुवानीपत्रमा िलुाउन ुपने कुिा: (१) ढुवानीपत्रमा देहाय बमोखिमको यवविण िलुाउन ुपनेछ:– 
 (क)  ढुवानीपत्र तयाि गरिएको तमतत ि स्थान, 

 (ि)  प्रषेकका नाम, थि ि ठेगाना, 
 (ग)  वायसेुवाको नाम ि ठेगाना,  
 (घ)  प्रापकको नाम, थि ि ठेगाना, 
 (ङ)  कागो बखुझतलएको तमतत ि स्थान, 

  (च)  कागो हस्तान्तिण गने स्थान, 

  (छ)  कागोको प्रकृतत, पयहचानको खचन्ह, हातनकािक कागो भएमा सोको यवविण, प्याकेिको 
यवविण, कूल तौल वा परिमाण, 

 (ि)  कागो हस्तान्तिण गरिने तमतत ि समय, 

 (झ)  ढुवानी भाडा, त्यस्तो भाडा ततरिसकेको वा ततनन बाँकी िहेको व्यहोिा, 
 (ञ) कागोको मूल्यको घोषणा, ि  
 (ट)  प्रषेक ि वायसेुवाले आवश्यक ठानेमा अन्य कुिा। 

१२. कैयर्यत िनाई कागो बझुी तलनसक्न:े (१) वायसेुवाले प्रषेकबाट कागो बखुझतलँदा कागोको सामान्य 
प्रकृतत, प्रमिु खचन्ह, पोका वा थानको संख्या, तौल वा परिमाण बझुी तलएको कागोसँग मेल िान े
यस्तै व्यहोिाको सम्बन्धमा कैयर्यत िनाई कागो बझुी तलन सक्नेछ।  

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिम वायसेुवाले तत्काल कुनै कैयर्यत निनाई प्रषेकबाट कागो 
बझुीतलएकोमा ढुवानीपत्रमा उल्लेखित कागो ठीक दरुुस्त भएको मातननेछ। 

१३. किाि भएको मातनने: (१) ढुवानीपत्रमा प्रषेक ि वायसेुवाले हस्ताक्षि गिेपतछ यो ऐन बमोखिम 
कागो ढुवानीको लातग किाि सम्पन्न भएको मातननेछ। 

  (२) ढुवानीपत्र देहायका यवषय मन्ििु गिेको आधािभतू प्रमाण हनुेछ। 

(क) प्रषेक ि वायसेुवाबीच कागोको ढुवानी गने सम्बन्धमा किाि सम्पन्न भएको,  
(ि) ढुवानीपत्रमा उल्लेि भए बमोखिमको कागो वायसेुवाले खिम्मा तलएका ि  
(ग) ढुवानीपत्रमा लेखिएका शतन तथा अवस्था अनसुाि कागो ढुवानी गनन। 

  (३) उपदर्ा (१) बमोखिम किाि सम्पन्न भएपतछ कुनै पक्षको ढुवानीपत्र हिाएमा, नातसएमा 
वा ढुवानीपत्रमा सामान्य त्रटुी भएमा सो कािणबाट सम्पन्न भएको किािको अखस्तत्व तथा वैधतामा 
कुनै असि पने छैन। 

 

१४. कागो हस्तान्तिण: (१) वायसेुवाले ढुवानीको लातग खिम्मा तलएको कागो ढुवानीपत्रमा उखल्लखित 
प्रापकलाई ढुवानीपत्रमा उल्लेखित स्थानमा हस्तान्तिण गनुनपनेछ। 

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिम कागो हस्तान्तिण गदान वायसेुवाले कागो हस्तान्तिण गनन 
लातगएको व्यखि प्रषेकले उल्लेि गिेको प्रापक नै हो भने्न कुिाको ययकन गननका लातग प्रापकबाट 
आवश्यक प्रमाण पेश गनन लगाउन सक्नेछ। 
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      (३) कागो ढुवानी सम्वन्धी अन्य व्यवस्था तोयकए बमोखिम हनुेछ। 

१५. कागो प्रततको दाययत्व: (१) वायसेुवाले कागो बखुझतलएपतछ दर्ा ३१ बमोखिम प्रापकलाई 
हस्तान्तिण नगिेसम्म त्यस्तो कागो उपिको सम्पूणन दाययत्व वायसेुवाको हनुेछ। 

  (२) वायसेुवा वा वायसेुवाको कमनचािी वा अतधकाि प्राप्त प्रतततनतधले ढुवानी किाि बमोखिम 
ढुवानीको लातग खिम्मा तलएको कागो हिाएमा, हानी नोक्सानी वा क्षतत भएमा वा तनधानरित अवतधतभत्र 
प्रापकलाई हस्तान्तिण नगिेको कािणबाट प्रापकलाई हनु गएको मनातसव हानी नोक्सानी वा 
क्षततको लातग वायसेुवा िवार्देही हनुपुनेछ ि सो वापतको क्षततपूततन ततनुन पनेछ। 

१६. कागो हस्तान्तिण यढलाई भएको मातनने: ढुवानीपत्रमा कागो ढुवानी गिी सक्न ुपने समयावतध 
यकटान गरिएकोमा सो समयावतध तभत्र ि समयावतध यकटान नगरिएकोमा कागोको प्रकृतत, वायसेुवा 
सञ् चालनको अवस्था, तत्कालको परिखस्थतत समेतको आधािमा बयढमा तीन ददनतभत्र वायसेुवाले 
हस्तान्तिण नगिेमा हस्तान्तिणको लातग यढलाई भएको मातननेछ। 

१७. कागो हिाएको मातनने: कागो हस्तान्तिण गने समय तनधानिण भएकोमा त्यसिी तनधानरित समय 
भिुान भएको पन्र ददन ि त्यसिी समय तनधानिण नभएकोमा वायसेुवाले कागो बखुझतलएको तीस 
ददनतभत्र कागो हस्तान्तिण नगिेमा कागो हिाएको मातननेछ। 

 

१८. डेन्ििस गडु्सको ढुवानी: (१) प्रषेकले वायसेुवालाई डेन्ििस गडु्स बझुाउँदाको अवस्थामा कागोको 
ितिाको प्रकृतत ि त्यसको लातग अपनाउनपुने उपयिु यवतध तथा सावधानीका यवषयको सूचना वा 
िानकािी अतनवायन रुपमा ढुवानीपत्रमा उल्लेि गिाउन ुपनेछ। 

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिम प्रषेकले वायसेुवालाई कागो बझुाउँदा कागोको ितिाको 
प्रकृततको बािेमा सूचना वा िानकािी उपलब्ध नगिाएमा वायसेुवाले कागो चलान भई सकेपतछ 
ढुवानी गरिने कागो ितिािन्य वा हातनकािक छ भने्न कुिाको िानकािी पाएमा वायसेुवाले त्यस्तो 
कागो िनुसकैु समय वा स्थानमा कसैलाई हानी नोक्सानी नहनुे गिी ओिाल्न, नष्ट गनन वा हानी 
नोक्सानी नहनुे गिी उपयिु व्यवस्थापन गनन सक्नेछ। 

  (३) उपदर्ा (२) बमोखिम वायसेुवाले ितिािन्य वा हातनकािक कागो व्यवस्थापन 
गिेकोमा त्यस वापत प्रषेकलाई कुनै यकतसमको क्षततपूततन ततनुन पने छैन।  

(४) ितिािन्य वा हातनकािक कागो नष्ट गनुन पने अवस्थामा वायसेुवाले सम्बखन्धत 
तनकायको तनदेशन अनसुाि गने ि सो वापत लाग्ने िचन कागो प्रषेकबाट असलु गरिनेछ। 

(५) ितिािन्य वा हातनकािक वस्तबुाट उत्पन्न हनुे असिुक्षा तथा नोक्सानीको िवार्देही 
प्रषेक हनु ुपनेछ।  

 

१९. कागोको तनिीक्षण: (१) प्रापकले वायसेुवा वा वायसेवाको प्रतततनतधको उपखस्थततमा कागोको 
अवस्थाको िाँच नगिी कागो बखुझतलएमा वा प्रत्यक्ष देखिने हानी नोक्सानीको हकमा कागो 
बखुझतलएको समयमा ि प्रत्यक्ष नदेखिने हानी नोक्सानीको हकमा कागो बखुझतलएको तमततले सात 
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कायनददनतभत्र कागो हिाएको वा क्षतत भएको सम्बन्धमा कुनै सूचना नगिेमा प्रापकले ढुवानीपत्रमा 
उखल्लखित अवस्थामा कागो बखुझतलएको मातननेछ। 

      (२) उपदर्ा (१) अनसुाि कागो वा सामान बखुझतलएपतछ वायसेुवाको कुनै दाययत्व िहने 
छैन। 

 

परिच्छेद - ३ 

प्रमाण तथा दाययत्वको सीमा 
२०. यटकट, व्यागेि ट्याग वा ितसद प्रमाण हनुे: (१) यटकटलाई यात्र ुि वायसेुवाबीच यात्रा सम्वन्धमा 

किाि सम्पन्न भएको आधािभतू प्रमाण मातननेछ। 

  (२) व्यागेि ट्यागलाई यात्र ु ि वायसेुवाबीच व्यागेि ढुवानी सम्बन्धमा किाि सम्पन्न 
भएको आधािभतू प्रमाण मातननेछ।  

(३) वायसेुवा वा तनिको एिेण्ट वा यवक्री प्रतततनतधले प्रषेकबाट ितसदमा उल्लेि भए 
बमोखिमको मालसामान बखुझतलएकोमा त्यस्तो ितसदलाई मालसामान बखुझतलएको आधािभतू प्रमाण 
मातननेछ। 

(४) उपदर्ा (१), (२) ि (३) बमोखिम वायसेुवा वा संस्थाको एिेण्ट वा तबक्री 
प्रतततनतधबाट यटकट, व्यागेि ट्याग वा ितसद िािी भएपतछ त्यस्तो यटकट, व्यागेि ट्याग वा ितसद 
हिाएको, नातसएको वा सामान्य प्रकृततको त्रयुट भएको भने पतन त्यस्तो कािणबाट मात्र भएको 
किािको अखस्तत्व ि वैधतालाई असि पने छैन। 

 

२१. यात्रलुाई चोटपटक लागेमा, अङ्गभङ्ग वा मतृ्य ु भएमा : (१) यात्राको क्रममा बोतडनङ पिात 
वाययुानतभत्र प्रवेश गने  क्रममा   वा वाययुानतभत्र िहँदा वा वाययुानबाट उत्रने क्रममा कुनै दघुनटना 
भई चोटपटक लागेमा वा शारिरिक क्षतत वा अङ्गभङ्ग  भएमा  सम्बखन्धत वायसेुवाले घटनाबाट 
यपतडतलाई क्षततपूततन वापत अवस्था हेिी अतधकतम एक लाि अमेरिकी डलि सम्मको क्षततपतुतन 
उपलव्ध गिाउनपुनेछ।   

  (२) दघुनटनामा यात्रकुो मतृ्य ु भएमा सम्वखन्धत वायसेुवाले क्षततपूततन वापत एक लाि 
अमेरिकी डलि बिाबिको िकम मतृकको सबैभन्दा नखिकको हकदािलाई उपलव्ध गिाउन ुपनेछ। 

  (३) दघुनटनाबाट घाइते वा अङ्गभङ्ग भएमा सम्वखन्धत वायसेुवाले उखचत उपचािको प्रवन्ध 
तमलाउन ुपनेछ।  

      (४) मतृ्य ुभएमा मतृकको शव तनिको परिवािलाई हस्तान्तिण गने दाययत्वका साथै उि 
कायनमा लाग्ने सम्पूणन िचन तथा मतृ्य ुसंस्कािको लातग मनातसव मायर्कको िकम पेश्की स्वरुप 
(एडभान्स पेमेन्ट) मतृकका परिवािलाई तत्काल उपलव्ध गिाउने दाययत्व सम्बखन्धत वायसेुवाको 
हनुेछ। 

  (५) उपदर्ा (१), (२) वा (३) मा उल्लेि भए बाहेक वायसेुवाले व्यहोनुन पने अन्य 
दाययत्व यात्र ुि वायसेुवाबीच भएको सहमतत अनरुुप हनुेछ। 
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२२. व्यागेि उपिको दावी: (१) वायसेुवाले खिम्मा तलएको व्यागेि हस्तान्तिणको लातग तनधानरित तमतत 
ि समयमा हस्तान्तिण नगरिएमा तत्काल तोयकए बमोखिमको ढाँचामा आरू्ले यात्रा सम्पन्न गिेको 
वायसेुवामा दावी गनुनपनेछ। 

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिम दावी प्राप्त भएमा व्यागेि हिाएको वा नष्ट भएको वा हानी 
नोक्सानी भएको अवस्थामा क्षततपूततन ददने दाययत्व सम्बखन्धत वायसेुवाको हनुेछ। 

२३. दाययत्व व्यहोनन बाध्य नहनुे: यो ऐनमा अन्यत्र िनुसकैु कुिा लेखिएको भए तापतन देहायको 
अवस्थामा वायसेुवाले यो ऐन बमोखिम यात्रपु्रततको दाययत्व व्यहोनन बाध्य हनु ेछैन:  

            (क) ििाब मौसम, प्राकृततक वा दैवी प्रकोपको कािणबाट वा यवमानस्थल वा एयि रायर्क 
सेवाको प्रायवतधक कािण वा सिुक्षा िस्ता कािण देिाई उडानको लातग अनमुतत ददन े
तनकाय वा सिुक्षा तनकायबाट िोक लगाइएको कािणबाट उडान स्थगन वा िद्द भएमा 
वा उडानमा यढलाई भएमा सो वापतको क्षततपूततन, 

            (ि)  वायसेुवाले क्षततपूततन माग गने यात्रकुो गम्भीि लापिवाहीको कािणबाट उि यात्रलुाई 
चोटपटक लागेको वा अङ्गभङ्ग वा क्षतत भएको भनी प्रमाखणत गिेमा सो वापतको 
क्षततपूततन, 

            (ग)  यात्रलुाई पयहले देखिनै िहेको कुनै गम्भीि िोगको कािणबाट यात्रकुो अङ्गभङ्ग वा 
मतृ्य ुभएमा सो वापतको क्षततपूततन, 

२४. कागो दाययत्व सीमा: वायसेुवाले ढुवानीका लातग कागो बखुझतलन ुअखघ त्यसिी ढुवानी गरिने कागोको 
मूल्य घोषणा गिी ढुवानीपत्रमा उल्लेि गिेको अवस्थामा बाहेक कागो कुनै यकतसमबाट हिाए वा 
हानी नोक्सानी भएमा प्रतत यकलोग्राम बीस अमेरिकी डलि भिुान गनुन पने दाययत्व सम्बखन्धत 
वायसेुवाको हनुेछ। 

२५. तेश्रो पक्ष प्रततको दाययत्व: (१) वाययुानको दघुनटना वा अन्य कुनै कािणबाट तेश्रो पक्षलाई हनु 
गएको हानी नोक्सानी वापत क्षततपूततन गिाउन ुपने दाययत्व सम्बखन्धत वायसेुवाको हनुेछ। 

(२) वाययुानको दघुनटना वा अन्य कुनै कािणबाट तेश्रो पक्षलाई भएको हानी नोक्सानीको 
सम्बन्धमा वायसेुवाको दाययत्वको न्यनुतम सीमा देहाय बमोखिम हनुे गिी बीमा गिेको हनुपनेछ: 

(क) दश हिाि के.िी. वा सो भन्दा कम तौल भएको वाययुानको हकमा पच्चीस 
तमतलयन अमेरिकी डलि बिाबिको िकम। 

(ि)  दश हिाि एक के.िी. देखि पैतीस हिाि केिी सम्म तौल भएको वाययुानको 
हकमा पैतीस तमतलयन अमेरिकी डलि बिाबिको िकम। 

(ग)  पैतीस हिाि एक के.िी. देखि मातथ िततसकैु तौल भएको वाययुानको हकमा साठी 
तमतलयन अमेरिकी डलि बिाबिको िकम। 

२६. प्रषेक िवार्देही हनुे: (१) देहायको अवस्थामा हनु गएको हानी नोक्सनी वा िचनको सम्बन्धमा 
प्रषेक स्वयं िवार्देही हनुेछ:–  

(क)  ढुवानी गरिने मालसामानको त्रयुटपूणन प्यायकङ्ग भएको, 
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(ि)  वायसेुवालाई प्रषेकले ददएको सूचना त्रयुटपूणन वा गलत अथन लाग्ने भएको, 
  (ग) प्रषेकले वायसेुवालाई कागो बझुाउन ुअखघ कुनै स्वीकृतत वा अनमुतत तलनपुनेमा त्यस्तो 

स्वीकृतत वा अनमुतत नतलएको, 
(घ)  प्रषेकले वायसेुवालाई ढुवानी किाि बमोखिम उपलव्ध गिाउनपुने कुनै कागिात वा 

तनस्सा उपलव्ध नगिाएको। 

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिमको अवस्थामा कागो ढुवानी गननका लातग बखुझतलँदाको वित 
त्यस्तो अवस्थाको यवद्यमानता तथयो भने्न कुिाको प्रमाखणत गने दाययत्व सम्बखन्धत वायसेुवाको 
हनुेछ। 

 

परिच्छेद- ४ 

बीमा, क्षततपूततन दावी ि भिुानी 
 

२७.  बीमा गनुनपने: (१) वायसेुवाले आरू्ले सञ् चालन गिेको वाययुानमा यात्र,ु ओसािपसाि गरिने 
मालसामान, तेश्रो पक्ष ि प्रचतलत कानूनले तोकेको अन्य दाययत्व समेतको बीमा गनुनपनेछ। 

  ति वाययुानद्वािा गरिने हलुाकवस्तकुो हकमा वायसेुवा ि हलुाकवस्त ुचलान गने तनकायबीच 
भएको सम्झौता बमोखिम हनुेछ। 

  (२) वाययुानको दघुनटनाबाट यात्रलुाई हनु सक्ने चोटपटक, अङ्गभङ्ग, मतृ्य,ु मालसामान नष्ट 
हनुे, हिाउने, तबग्रन सक्ने अवस्था तथा दघुनटनाबाट तेश्रो पक्षलाई पगु्न सक्ने चोटपटक, अङ्गभङ्ग वा 
मतृ्य ुएवं धन सम्पखिको नोक्सानीको िोखिम समेतलाई बीमाले समेटेको हनुपुनेछ। 

(३) उपदर्ा (१) बमोखिम बीमा गदान उपदर्ा (२) को अततरिि यदु्ध, आतङ्ककािी 
यक्रयाकलाप, अपहिण तथा बन्धक बनाउने, गैि काननुी कब्िा िस्ता कायनले वाययुान दघुनटना 
भएको अवस्थामा दघुनटना भएको वाययुानको िोितलास तथा उद्धाि कायन एवं दघुनटनग्रस्त 
वाययुानका पाटनपूिान तथा अन्य वस्त ुवाताविण संिक्षणको दृयष्टबाट उपयिु व्यवस्थापन गने कायन 
समेतको िोखिम बहन गनन सक्ने गिी बीमा गरिएको हनुपनेछ। 

२८. बीमा गिेको प्रमाण पेश गनुनपने: प्रत्येक वायसेुवाले आरू्ले सञ् चालन गिेको वाययुानमा यात्रा गने 
यात्र,ु आसोिपसाि गरिने मालसमान ि तेश्रो पक्ष समेतको यस ऐन बमोखिम बीमा गरिएको कुिाको 
प्रमाण नेपाल सिकाि वा प्रतधकिण समक्ष पेश गनुन पनेछ। 

२९. व्यागेि क्षततपूततनको दावी गने अवतध ि प्रयक्रया: (१) यस ऐनको दर्ा ९ को उपदर्ा (२) 
बमोखिम क्षततपूततन पाउन ेअवस्थामा सो दघुनटना भएको तमततले तीस ददन तभत्र सम्बद्ध प्रमाण 
कागिात संलग्न गिी सम्बखन्धत वायसेुवामा क्षततपूततनको दावी गनुनपनेछ। 

  (२) यस ऐनको दर्ा ९ को उपदर्ा (२) बमोखिमको क्षततपूततन पाउने अवस्थामा यात्रकुो 
मतृ्य ुभएको तमततबाट साठी ददनतभत्र यवविण िोली सम्बखन्धत वायसेुवामा क्षततपूततन दावी गनुनपनेछ। 
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(३) उपदर्ा (१) वा (२) बमोखिम बाहेक यात्र ुले् क्षततपूततन पाउने अन्य अवस्थामा क्षतत 
भएको सात ददनतभत्र सम्बखन्धत वायसेुवामा यवविण ि प्रमाण समेत संलग्न गिी क्षततपूततनको दावी 
गनुनपनेछ। 

ति यवशेष परिखस्थततमा क्षततपूततन दावी गने अवतध क्षततपूततन दावी गनन पाउने व्यखिले सूचना 
प्राप्त गिेको पैततस ददनतभत्र गनुन पनेछ। 

३०. यात्रकुो मतृ्य ुवा घाइते भएमा क्षततपूततन दावी: (१) कुनै यात्रलुाई हवाई यात्राको क्रममा चोटपटक 
लागेमा वा घाइते भएमा सोको उपचाि तथा क्षततवापतको िकम दावीको लातग सम्बखन्धत वायसेुवा 
वा तनिको एिेण्ट समक्ष साठी ददन तभत्र प्रमाणसयहत दावी पेश गनुन पनेछ। 

  (२) हवाई यात्राको क्रममा दघुनटना भई कुनै यात्रकुो मतृ्य ुहनु गएमा यस ऐन बमोखिम 
पाउने क्षततपूततन वापतको िकम मतृकको नखिकको हकदािले दावी गनन सक्नेछ। 

  (३) वाययुानको दघुनटनाबाट तेश्रो पक्षलाई पगु्न गएको हानी नोक्सानीको सम्बन्धमा सोको 
यवविण िलुाई सम्बखन्धत पक्षले वायसेुवा वा तनिको एिेण्ट समक्ष साठी ददन तभत्र प्रमाणसयहत 
दावी पेश गनुन पनेछ। 

३१. दावी उपिको तनणनय: (१) दर्ा ३२ बमोखिम पनन आएको दावी साठी ददनतभत्र सम्बखन्धत 
वायसेुवाले क्षततपूततनको सम्बन्धमा तनणनय गरिसक्न ुपनेछ। 

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिमको तनणनय उपि खचि नबझेुमा, मतृक यात्रकुो कानून बमोखिमको 
सबैभन्दा नखिकको हकदाि वा घाइते स्वयंले सो तनणनयको िानकािी पाएको तमततले पैंततस ददनतभत्र 

सम्बखन्धत खिल्ला अदालत समक्ष उििुी गनन सक्नेछ। 

३२. चोटपटक लागेमा वा अङ्गभङ्ग भएमा सो वापतको क्षततपूततनको गणना: हवाई यात्राको क्रममा 
चोटपटक लागेमा वा अङ्गभङ्ग भएमा सो वापत ददइने क्षततपूततन तनधानिण वा गणना गदान यात्रलुाई 
लागेको चोटपटक वा भएको अङ्गभङ्गको अवस्था वा प्रकृतत ि सोबाट यात्रलुाई हनुे अशिताको ि 
तनिले गमुाएको आम्दानी तथा अवसिको गम्भीिताको आधािमा गणना गरिनेछ। 

३३. मालसामान उपिको दावी: (१) वाययुानद्वािा कुनै मालसामानको ओसािपसािको क्रममा कुनै 
प्रकािको क्षतत वा हानी नोक्सानी हनु गएमा त्यस्तो मालसामानको धनी वा सो बखुझतलन पाउने 
अतधकाि भएको व्यखिले सो मालसामान बखुझतलँदाको अवस्थामा त्यसिी हनु गएको हानी 
नोक्सानीको यवविण उल्लेि गिी दावी सम्बखन्धत वायसेुवा वा तनिको एिेण्ट समक्ष दावी पेश 
गनुनपनेछ। 

  (२) वाययुानद्वािा कुनै मालसामान ओसािपसािको क्रममा नष्ट हनु गएमा वा हिाएमा 
त्यस्तो मालसामानको धनी वा सो बखुझतलन पाउने अतधकाि भएको व्यखिले त्यस्तो मालसामान 
ओसािपसािको लातग वायसेुवाको खिम्मा लगाएको प्रमाण संलग्न गिी क्षततपूततनको लातग सम्बखन्धत 
वायसेुवा वा तनिको एिेण्ट समक्ष यथाखशघ्र दावी प्रस्ततु गनुनपनेछ। 
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(३) उपदर्ा (१) वा (२) बमोखिम पनन आएको दावी उपि सम्बखन्धत वायसेुवाले बीमा 
कम्पनीबाट दावी बीमा प्राप्त गिेको तमततले पन्र ददन तभत्र यो ऐन बमोखिम पाउने िकम क्षततपूततनको 
रुपमा भिुानी ददन ुपनेछ। 

 

परिच्छेद - ५ 

कािवाही तथा मदु्दा दायि गने अतधकाि 

३४. महातनदेशक समक्ष तनवेदन ददन सयकने: (१) यात्रा स्थगन वा िद्द भएमा वा यात्रलुाई तनधानरित 
उडानबाट यात्रा गिाउन नसकेमा वा उडानमा यवलम्व भएको अवस्थामा सम्बखन्धत वायसेुवाले 
यात्रलुाई यस ऐन बमोखिम गनुनपने व्यवस्था नगिेमा सो भए गिेको तमततले तीन ददनतभत्र महातनदेशक 
समक्ष तनवेदन ददन सक्नछे। 

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिम तनवेदन पनन आएमा दबैु पक्षको सनुवुाइ गिी यो ऐन बमोखिम 
गनुनपने काम भए गिेको नदेखिएमा महातनदेशकले यो ऐन बमोखिमको सयुवधा ि तोयकए बमोखिमको 
क्षततपूततन ददन लगाई सम्बखन्धत वायसेुवाबाट भयवष्यमा पनुिः त्यस्तो कमिोिी नदोहोर् याउन आदेश 
ददन सक्नेछ। 

  (३) उपदर्ा (२) बमोखिम ददएको आदेशको पालना नगिेमा महातनदेशकले त्यस्तो 
वायसेुवाको वाययुान उडानमा िोक लगाउन सक्नेछ। 

३५. कािवाहीको तसर्ारिश गने: (१) यो ऐन बमोखिम गनुनपने बीमा नगिेमा वा तोयकएको शतन पालना 
नगिेको नपाइएमा महातनदेशकले त्यस्तो वायसेुवालाई यस ऐन बमोखिम गनुनपने बीमा सम्बन्धी 
व्यवस्था कायानन्वयन गननका लातग अवतध यकटान गिी व्यवसाययक उडान भनन िोक लगाउन 
सक्नेछ। 

  (२) उपदर्ा (१) बमोखिमको अवतधमा त्यस्तो बीमा नगिेमा महातनदेशकले त्यस्तो 
वायसेुवालाई ददएको वायसेुवा सञ्चालन प्रमाणपत्र िद्द गनन सक्नेछ। 

३६. मदु्दा दायि गने क्षेत्रातधकाि: यो ऐन बमोखिम वायसेुवाले वहन गनुनपने दाययत्व वहन नगिेमा यपतडत 
पक्षले वायसेुवा यवरुद्ध दघुनटना भएको तमततले छ मयहनातभत्र देहायका मध्ये कुनै एक स्थानको 
खिल्ला अदालतमा मदु्दा दायि गनन सक्नेछ:– 

  क) वादी िहेको खिल्लाको खिल्ला अदालत, 
         ि) दघुनटना भएको खिल्लाको खिल्ला अदालत, 
         ग) वायसेुवा दतान भएको खिल्लाको खिल्ला अदालत, 
  घ) यटकट िािी वा िरिद भएको खिल्लाको खिल्ला अदालत। 

३७. पनुिावेदन: खिल्ला अदालतको रै्सला खचि नबझु्न ेपक्षले उि रै्सलाको उपि सम्बखन्धत उच्च 
अदालत समक्ष पनुिावेदन गनन सक्नेछ। 

  

 परिच्छेद -६ 
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यवयवध 

३८. एिेण्टको दाययत्व: यो ऐन बमोखिम राभल तथा कागो एिेन्सीको कािणबाट यात्रा तथा ढुवानीमा 
यवलम्ब, हानी, नोक्सानी भएमा यो ऐनमा व्यवस्था भए बमोखिमको क्षततपूततन ददन ेदाययत्व सम्बखन्धत 
एिेण्टको हनुेछ। 

३९. हवाई यक्रयाकलाप सञ् चालन गने संस्थाको दाययत्व: मनोिन्िनात्मक उड् डयन यक्रयाकलाप, वाययुान 
उडान प्रखशक्षण संस्था (फ्लाइङ स्कूल), िोि तथा उद्धाि, व्यखिगत उडान गने हवाई यातायात 
सञ् चालन संस्थाको दाययत्व मन्त्रालयले नेपाल िािपत्रमा सूचना प्रकाशन गिी तोकेबमोखिम हनुेछ। 

४०. हदम्याद: (१) यो ऐन बमोखिम भए गिेको कामको सम्बन्धमा उििु गनन चाहने व्यखिले यस 
ऐनमा हदम्याद उल्लेि भएकोमा सोही बमोखिम ि हदम्याद उल्लेि नभएकोमा देहायको तमततबाट 
तीस ददन तभत्र नातलस उििु गनुन पनेछ:– 

(क) यस ऐनको दर्ा १० बमोखिम ददनपुने क्षततपूततन वा अन्य िकमको   सम्बन्धमा 
दर्ा १३ बमोखिम तनणनय भएको तमतत, 

(ि)  व्यागेि वा कागो हस्तान्तिण गिेको तमतत, 
(ग)  व्यागेि हिाएकोमा दर्ा २२ बमोखिम हिाएको मातनने तमतत, 
(घ)  ढुवानीपत्र बमोखिम कागो बझुाउन ुपने तमतत, 
(ङ)  कागो हिाएकोमा दर्ा ३४ बमोखिम हिाएको मातनने तमतत, 
(च)  िण्ड (क) देखि (च) वाहेकको अन्य अवस्थामा सो भए गिेको तमतत। 

(२) यस ऐनको दर्ा २३ बमोखिम पाउन ुपने क्षततपूततन नपाएमा दघुनटना भएको दईु वषन 
तभत्र दर्ा ३९ अनसुाि मदु्दा हेने क्षेत्रातधकाि भएको खिल्ला  अदालतमा मदु्दा दायि गरिसक्न ु
पनेछ। 

४१. वायसेुवाको बीमा सम्बन्धमा यवशेष व्यवस्था:  (१) यो ऐन प्रािम्भ हुँदाको वित सञ् चालनमा 
िहेको वायसेुवाले यो ऐन प्रािम्भ भएको तमततले छ मयहनातभत्र यस ऐन बमोखिम गनुनपने बीमा 
सम्बन्धी व्यवस्था गरिसक्नपुनेछ। 

४२. क्षततपूततन िकमको पनुिावलोकन गरिने: दर्ा २३ बमोखिमको दाययत्व सीमाको िकम यो ऐन 
प्रािम्भ भएको तमततले हिेक दश वषनमा नेपाल सिकािले औसत िायिय मदु्राखस्र्तत अनसुाि 
क्षततपूततनको िकम पनुिावलोकन गिी नेपाल िािपत्रमा सूचना प्रकाशन गनुन पनेछ।  

४३. मन्त्रालयले सूचना िािी गनन सक्ने:  मन्त्रालयले सूचना िािी गनन सक्ने: (१) वाययुानबाट यात्रा 
गने यात्र ुतथा ढुवानी गरिने ब्यागेि वा कागो प्रततको वायसेुवाको दाययत्व, दावी प्रयक्रया तथा 
क्षततपूततन सम्बन्धमा यस ऐनको कुनै व्यवस्थालाई प्रष्ट पानन आवश्यक भएमा वा यस ऐनमा 
तोयकएका बीमाको दि/सीमा परिवतनन गनुन पिेमा मन्त्रालयले नपेाल िािपत्रमा प्रकाशन गिी 
आवश्यक सूचना िािी गनन सक्नेछ। 

४४. यो ऐन लागू नहनुे: यो ऐनमा अन्यत्र िनुसकैु कुिा लेखिएको भएतापतन देहायको वाययुान तथा 
उडानमा यो ऐनको कुनै व्यवस्था लाग ुहनुे छैन। 
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 (क) नेपाल सिकाि वा नेपाली सैतनक सेवाको वाययुान, 
 (ि) अध्ययन, अनसुन्धान तथा परिक्षणका क्रममा िहेका नमूना वाययुान, 
४७. तनयम बनाउने अतधकाि: यस ऐनको उदे्दश्य कायानन्वयन गनन नेपाल सिकािले आवश्यक तनयम 

बनाउन सक्नेछ। 

४८. कायनयवतध ि तनदेखशका बनाउने अतधकाि: यस ऐनको उदे्दश्य कायानन्वयन गनन नेपाल सिकािले 
आवश्यक कायनयवतध बनाउन सक्नेछ। 

४९. प्रचतलत कानून बमोखिम हनुे: यो ऐनमा लेखिए ितत कुिामा यो ऐन बमोखिम ि अन्य कुिाको 
हकमा प्रचतलत कानून बमोखिम हनुेछ।  

 


